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 .است …هم کیفیت  و …هم شامل کیفیت  کیفیت محصول-1

 ب( دوام، انطباق         الف( عملکرد، انطباق

 تد( محصول، خدم            دائمی، انطباق    ج(

 پاسخ گزینه ی : الف

 

 .است …جدید  محصولیک نخستین گام در فرآیند توسعه  -2

 تولید ایدهها              ب( الف( غربال ایده 

 آزمون مفهوم                  د( آزمون بازار ج(

 پاسخ گزینه ی : ب

 

 .است …نخسین مرحله در کاهش ایده ها مرحله  -3

 ب( تولید ایدهغربال ایده                   الف(

 آزمون مفهوم                   د( آزمون بازارج( 

 پاسخ گزینه ی: الف

 می … از مرحله آزمون تجارت بگذرد، به مرحله اگر یک مفهوم محصول -4

 .رود

 آزمون مفهوم                 ب( آزمون بازارالف(

 بازار                     د( توسعه محصولوسعه تج( 

 پاسخ گزینه ی: د
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 ؟درباره آزمون بازارها درست است کدام یک از جملات زیر -5

 الف( بسیار هزینه بر است

 است ب( بسیار زمان بر

 از تولید محصول جدید اطلاع می یابند ج( رقبا

 د( همه موارد

 پاسخ گزینه ی : د

 .است …گام نهایی در فرآیند توسعه محصول جدید  -6

 آزمون مفهومب( الف( تجاری سازی              

 ج( آزمون بازار                  د( آزمون تجاری

 پاسخ گزینه ی: الف

 فروش به سرعت رشد میکند. محصول عمر چرخه از …در مرحله  -7

 معرفی                       ب( رشدالف( 

 بلوغ و اشباع                   د( افول ج(

 پاسخ گزینه ی: ب

محصول یا ثابت می ماند یا کاهش  عمر چرخه از …سطح سود در مرحله -8

 می یابد.

 الف( معرفی                       ب( رشد

 د( افول                   اشباعج( بلوغ و 

 پاسخ گزینه ی: ج
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 .نماید اصلاح یا تعدیل را …در مرحله بلوغ یک شرکت میتواند  -9

 الف( بازار                       ب( محصول

 بازاریابی             د( همه مواردج( آمیخته 

 پاسخ گزینه ی: د

ود یا محصول قیمت ها یا با رقبا برابر میش عمر چرخه از …در مرحله  -10

 پایین تر از قیمت های رقبا باشد.ممکن است 

 رشدالف( معرفی                      ب( 

 د( افولج( بلوغ و اشباع                  

 پاسخ گزینه ی : ج

 

خریداران طبقه کالایی را که میخواهند بخرند می شناسند اما مارک -11

اندکی دشوار و پیچیده می شود. ، خرید شناسند در این حالتکالا را نمی 

 خرید چه نام دارد؟ این وضعیت

 مشکل گشایی گستردهالف(

 ب( مشکل گشایی محدود

 وسیع سازمانی ج(مشکل گشایی

 د( رفتار عادی

 پاسخ گزینه ی: ب

 انگیزش مربوط به کدام یک از عوامل موثر در رفتار مصرف کننده است؟ -12
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 ب( فرهنگی                  اجتماعیالف( 

 فردی                        د( روانیج( 

 پاسخ گزینه ی: د

 در چیست؟« نعتیکالای ص»و « کالای مصرفی»وجه تمایز بین  -13

 الف( قیمت کالا                  ب( مصرفی بودن کالا

 د( تجاری بودن کالا      ج(هدف از خرید کالا      

 گزینه ی : جپاسخ 

 مارک خلق به …و  ای مثل وال مارت، سیرز امروزه فروشگاه های زنجیره -14

ران نیز فروشگاه ای در. اند آورده روی خود تجاری نام اساس بر سازی مارک /

با مارک  …، دستمال کاغذی ووند به عرضه حبوباتهای زنجیره ای شهر

 دارد؟ روی آورده اند، این کار چه مزیتی برای مشتریان« شهروند»

مصرف کنندگان « شهروند»الف( با توجه به وجود زمینه قبلی از نام تجاری 

هزینه ای بابت تحقیقات تبلیغات تجاری و فروش  به صورت غیر مستقیم

 .پرداخت نمیکنند

مصرف کنندگان به صورت « وندشهر»ب( با توجه به زمینه قبلی از نام تجاری 

 هزینه ای بابت هزینه های توزیع و بسته بندی پرداخت نمیکنند. غیر مستقیم

مصرف کنندگان به « شهروند»با توجه به وجود زمینه قبلی از نام تجاری ج( 

 راحتی به مارک تجاری مذکور وفادار میشوند و خرید مجدد روی می دهد.

 دد( همه موار
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 الفپاسخ گزینه ی : 

 کدام گزینه در مورد ترکیب کالا صحیح است؟ -15

از تمام کالاها و اقلامی است که یک فروشنده خاص برای ای ( مجموعه الف

 فروش به خریداران ارائه میکند.

مجموعه ای از کالاهاست که به صورت تنگاتنگ به هم وابسته اند زیرا  ب(

ای انجام می دهند و به گروه های مشابه ای از مشتریان فروخته   وظیفه مشابه

 می شوند.

 ج( ترکیب )مجموعه( کالا از یک خط کالا تشکیل شده است.

 یک خط کالا از چندین ترکیب )مجموعه( کالا تشکیل شده است. د(

 پاسخ گزینه ی : الف

است که اساسا  رضایتمندی و( منافع) مزایا ها، فعالیت شامل … -16

 ناملموس می باشند.

 کالاها                      ب( خدمات الف(

 ج( اجناس                         د( همه موارد

 پاسخ گزینه ی : ب

 .است گرفته جای محصول آن …در مرکز هر محصول  -17

 ب( مزایای اضافی               الف( مزیت اساسی

 واقعی د( مزایای       ج( مزایای حقیقی           

 پاسخ گزینه ی : الف
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 …جزکالا های مصرفی شامل همه موارد زیر است  -18

 )ویژه(الف( کالاهای راحتی       ب( کالاهای اختصاصی

 د( کالا های مصرفی              کالاهای مقایسه ایج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

های گران قیمت کالاهای لوکس از قبیل ساعت رولکس یا کریستال  -۱۹

 .هستند …از کالاهای  مثال هایی

 راحتی       ب( کالاهای اختصاصی)ویژه(الف( کالاهای 

 ج( کالاهای مقایسه ای              د( کالا های مصرفی

 پاسخ گزینه ی : ب

 فعالیت یک انجام در استفادع برای یا بیشتر فراوری منظور به …کالاهای  -20

 تجاری خریداری می شوند.

 ب( مکانیکی                        الف( صنعتی

 صرفیج( ویژه                               د( م

 پاسخ گزینه ی : الف

یی همانند میشیگان یا نیویورک در برنامه های تبلیغات برای ایالت ها -21

 .است …آمریکا مثال هایی از بازاریابی 

 سازمانالف( شخص                           ب( 

 د( ایده                         ج( محل، مکان

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی: ج

 هایی مثل تهیه برنامه های شرکت به فعالیت کدام یک از سطوح قسمت -22

و تخصیص منابع موجود بین  (بخش ها)ها  های لازم برای خود قسمت

 دست می زند؟( واحدهای خود گردان )واحدهای پایین تر 

 سطح مدیریت کلان موسسه الف( 

 قسمت ها تیریسطح مدب( 

 سطح مدیریت واحدهای خودگردانج( 

 سطح مدیریت محصولد( 

 پاسخ گزینه ی: ب

های زیر آخرین مرحله اساسی در برنامه ریزی  کدام یک از گزینه -23

 میباشد؟

 تعیین اهدافت          ب( انتحلیل موقعیت ها و جریاالف( 

 ایجاد هماهنگی و کنترل( د          هاو برنامه  های توسعه استراتژج( 

 پاسخ گزینه ی : د

های سنتی  سه آمیخته بازاریابی جدید برای بیمه و خدمات که به آمیزه -24

 زیر می باشد؟ بازاریابی اضافه گردید. کدام یک از گزینه های

 پیشرفت  -قیمت  -محصول الف( 

 پیشرفت –قیمت  -محل توزیعب( 

 فراگرد - ینیشواهد ع -مردمج( 
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 شواهد عینی -محصول  -مردم د( 

 پاسخ گزینه ی : ج

با کدام طرز تلقی یک موسسه همه موسساتی را که به دنبال کسب  -25

 ؟می گیرند نقدینگی مشتریان مشابه هستند. رقیب خود در نظر

 رقابت مارکب(                            میرقابت عمو الف(

 رقابت فرمت                               ج( رقابت صنعج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

های زیر به عنوان یکی از قدرتمندترین جنگ افزارها  کدام یک از گزینه -26

 در زرادخانه بازاریابی یک شرکت محسوب می شود؟

 کیفیت کالاب(                               مارک محصولالف( 

 بسته بندی محصول( د                                       طرح کالاج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

به  «حد بالای قیمت یک محصول»و « حد پایین قیمت یک کالا »  -27

 گردد؟ ترتیب توسط کدام یک از گزینه های زیر مشخص می

 درآمدها –ب( هزینه ها                       بازار و تقاضا -هزینه ها  الف(

 بازار و تقاضا -مبادله و معاملهه               د(مبادله و معامل - بازار و تقاضاج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

های مشاهده برای هایی مناسب است که بیشتر جنبه  کدام یک از روش -28

 ارتباطی دارند؟
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 مشاهده شخصیب(                    روش تجزیه و تحلیل محتواالف( 

 د( روش ممیزی                         روش تجزیه و تحلیل اثرج( 

 پاسخ گزینه ی: الف

کدام یک از گزینه های زیر عبارت است از یک واحد استراتژیک مهمی  -29

 به فعالیت می پردازد؟ که با سهم بازار بالا در یک صنعت با نرخ رشد پایین

 واحد ستاره ب(                             واحد علامت سوالالف( 

 واحد گاو شیردهد(                                          سگواحد ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

مزیت مهم کدام یک از ساختارهای سازمانی این است که به جهت استقرار  -30

رسوم و های کشور با آداب و  فروشندگان و مدیران در کل مناطق و بخش

 کنند؟ های مشتریان آشنایی کامل پیدا می خواسته

 محصول تیریسازمان مدب(                          سازمان عملیاتیالف( 

 سازمان جغرافیایید(                       بازارسازمان مدیریت ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

به  بوده و با توجههای رفع نیاز  کدام یک از مفاهیم اساسی بازاریابی راه -31

های جوامع و وضع درآمدی افراد نامحدود و گرایش به سوی کالاهای  فرهنگ

 جدید دارند؟

 خواستهالف( نیاز                                               ب( 

 د( معامله                                              مبادلهج( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی : ب

رسمی  باشد وظیفه بازاریابی چیست و نامدر حالتی که تقاضای بیش از حد  -32

 آن چه می باشد؟

 بازاریایی توسعه ای -توسعه تقاضا الف( 

 بازاریابی حفاظتی -حفظ تقاضا ب( 

 یفیتضع یابیبازار -توسعه تقاضا ج( 

 بازاریابی تضعیفی -کاهش تقاضا د( 

 پاسخ گزینه ی : د

های بازاریابی می تواند منجر به بیماری نزدیک بینی کدام یک از فلسفه  -33

 بازاریابی شود؟

 ب( فلسفه تولید                              یبفلسفه بازاریاالف( 

 فروش                                   د( فلسفه کالاج( فلسفه 

 پاسخ گزینه ی : د

 متمرکز می باشد؟کدام یک از موارد زیر جزء مزایای بازاریابی  -34

 ا  قیمت پایین نسبت به رقبالف( 

 غاتیتبل نییپا یها نهیهزب( 

  های موجود در بازار استفاده بهتر از فرصتج( 

 ایجاد تنوع محض برای مشتریاند( 

 پاسخ گزینه ی : ج
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کل عمر کالا ست از استراتژی بازاریابی غیر یدر کدام یک از مراحل س -35

 تفکیکی استفاده شود؟

 الف( مرحله رشد                                  ب( مرحله بلوغ

 مرحله معرفی افول                                    د(ج( مرحله  

 پاسخ گزینه ی : د

 
در بازارهای بسیار رقابتی کنونی به جهت اهمیت والای خرید داران کدام  -36

 فروش سود اور میباشد؟  ها و دوایر سازمان، تضمین کننده یک از بخش

 بخش بازاریابیب(                                 بخش فروشالف( 

 ها و دوایر همه بخشتولید                                     د( ج( دایره 

 پاسخ گزینه ی : د

 
به بازاری که در آن مشتریان هم پول و تسهیلات لازم هم شور علاقه و  -37

هم نیاز و احتیاج به کالای عرضه شده را دارند و عملا به خرید  اشتیاق کافی و

 کالاها اقدام میکنند چه اطلاق می گردد؟

 بازار فعالب(                                     محتملبازار الف( 

 بازار پنهانه                                          د( بازار بالقوج( 

 پاسخ گزینه ی : ب
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کدام یک از انواع بازاریابی حالت انفعالی دارد و برای شناسایی و ارضای  -38

 نمود عینی دارند؟ نیازهایی به کار می رود که روشن و آشکار بوده و

 بازاریابی نیاز آفرینب(                                بازاریای پیش بینالف( 

 د( بازاریابی واکنشی                                      بازاریایی پنهانج( 

 پاسخ گزینه ی : د

 
های بازاریابی مشهور  کدام یک از گزینه های زیر تحت عنوان آمیخته -39

 هستند؟

 یشبرد فروشپ -مکان توزیع -قیمت  -محصول الف( 

 پیشبرد فروش -مکان توزیع  -قیمت –فرهنگی ب( 

 پیشبرد فروش -مکان توزیع  -فرهنگی  -اقتصادیج( 

 یفرهنگ – یاسیس - یاجتماع -یاقتصادد( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

ها عمدتا تحت تاثیر کدام یک از موارد زیر  سبک و شیوه زندگی انسان -40

 قرار می گیرد؟

 ب( تصور شخصی                                     شخصیتالف( 

 د( خرده فرهنگ                                     ج( جهان بینی

 پاسخ گزینه ی: ج
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 دومین مرحله از فرآیند فروش کدام گزینه می باشد؟ -41

 ارائه راه حل مناسبب(               مشتریشناسایی خواسته های الف( 

 تحویل محصول مورد نظرد(                        جلب نظر مساعد مشتری ج(

 پاسخ گزینه ی : ب

 

به مجموعه ای از مصرف کنندگان که نسبت به محصول خاص از خود  -42

 ا نشان میدهند. چه اطلاق می شود؟علاقه لازم ر

 بازار هدف ب(                                         هبازار بالقوالف( 

 در دسترسد( بازار                                    بازار تسخیر شدهج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

در کدام یک از گزینه های زیر کالای تولید شده در بازار محدودی عرضه  -43

گان به پیش بینی شده و مدیران بازاریابی از طریق مشاهده واکنش مصرف کنند

 ؟فروش می پردازند

 رانیمدل استفاده از نقطه نظرات مدب(                       مدل تست بازارالف( 

 بررسی قصد خریداران مدلد(        مدل پیش بینی با درصد تغییرج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

ه شدن برنامه های کدام یک از انواع برنامه های بازاریابی از یک کاس -44

 تجاری )مارکها( به دست می آید؟ یمبازاریایی علا

 ویژهمشتریان ب(                           محصولات جدیدالف( 

 خط محصولهدف                                     د( ج( بازار 

 پاسخ گزینه ی : د

 

 ؟به ترتیب در کدام گزینه آمده استهای اساسی در برنامه ریزی  گام -45

ایجاد هماهنگی و  ها یتوسعه استراتژ–تعیین اهداف  -حلیل موقعیت ها الف( ت

 کنترل

 یتوسعه استراتژ -تعیین اهداف -تحلیل موقعیتها -ایجاد هماهنگی و کنترلب( 

 ها

اد هماهنگی ایج –تعیین اهداف  -تحلیل موقعیت ها  -ج( توسعه استراتژی ها 

 و کنترل

 ایجاد هماهنگی -توسعه استراتژی ها  -حلیل موقعیت ها ت -تعیین اهدافد( 

 کنترلو 

 پاسخ گزینه ی : الف

 
تنها شامل بخش کنندگان و خرده فروشان های زیر نه  کدام یک از گزینه -46

کالا هستند بلکه آنها، بانک ها و موسسات بیمه را که باعث تسهیل در انجام 

 معاملات میشوند را نیز در بر می گیرند؟



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 کانال های ارتباطیب(                                 کانال های فروشالف( 

 زنجیره عرضهد(                                     کانال های توزیعج( 

 الف :پاسخ گزینه ی 

 

اجتماعی  -های زیر به عنوان یک فرایند مدیریتی کدام یک از گزینه -47

ها از طریق تولید و مبادله کالا و  تعریف میشود که به وسیله آن افراد و گروه

خود های  خدمات با یکدیگر به وسیله پول و در بازار به تامین نیازها و خواسته

 اقدام می نمایند؟

 معاملهب(                                                بازار الف(

 مبادلهد(                                              بازاریابیج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

 جدیدترین نگرش در فلسفه مدیریت بازاریابی کدام گزینه است؟ -48

 ب( فلسفه کالا                                      فلسفه روش الف(

 د( فلسفه تولید                          فلسفه بازاریابی اجتماعیج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

 بزرگترین و متنوع ترین بازار سازمانی، کدام گزینه است؟ -49

 واسطهبازار ی                                         ب( بازار دولتالف(  



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 کامل                                      د( بازار صنعتیج( بازار رقابت 

 پاسخ گزینه ی : د

 

 است؟« کدام گزینه از عناصر زیر مجموعه محیط بازار -50

 عادات خریدب(                                            فرهنگالف( 

 د( کانال های توزیع               ج( اقتصاد                                

 پاسخ گزینه ی : ب

 

در صورت نزدیک شدن محصول در منحنی عمر خود به مرحله بلوغ بهتر  -51

بیشتر در بازار استفاده  است مدیران بازاریابی از کدام استراتژی برای نفوذ

 نمایند؟

 متمرکز یاستراتژب(                             استراتژی غیر تفکیکیالف( 

 استراتژی تفکیکید(                                       یکساناستراتژی  ج(

 پاسخ گزینه ی : د

 

بازاری که در آن افراد پول و علاقه لازم را برای خرید کالا دارند ولی  » -52

توضیح کدام یک از انواع « در آن مقطع نیازی به محصول مورد نظر ما ندارند 

 ها میباشد؟بازار

 بازار فعالب(                                             الف(بازار پنهان



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 بازار محتملد(                                               بازار بالقوهج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 
 کدام یک از عوامل ،زیر بیشترین و عمیق ترین تاثیر را بر رفتار مصرف -53

 کننده دارند؟

 عوامل فرهنگیب(                                الف( عوامل روانی        

 ج( عوامل اجتماعی                                     د( عوامل شخصی

 پاسخ گزینه ی : ب

 

 دومین مرحله از فرایند فروش کدام گزینه است؟ -54

 ارائه راه حل مناسبب(                مشتریشناسایی خواسته های  الف(

 تحویل محصول مورد نظرد(                          جلب نظر مساعد مشتریج( 

 پاسخ گزینه ی : ب

 
 کدام سطح از سطوح سازمانی سطح مدیریت محصول نامیده می شود؟ -55

 سطح دوم ل                                          ب(سطح اوالف( 

 سوم                                            د( سطح چهارمج( سطح 

 پاسخ گزینه ی : د

 

 چگونه است؟ مدل تست بازار از نظر هزینه -56



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 ب( خیلی کم هزینه است                              خیلی پرهزینه استالف( 

 نسبتا هزینه بر استد(                                       کم هزینه استج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 
جزو کدام یک از عناصر آمیخته بازاریابی برای  «خریدتسهیلات  » -57

 خدمات است؟

 تقیمب(                                                   محصولالف( 

 فراگرد د(                                                     پیشرفتج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

 نتیجه نهایی بازاریابی ،روابط کدام گزینه خواهد بود؟ -58

 شبکه بازاریابیب(                                        توزیعکانال الف( 

 ج( بازار                                                    د( کانال فروش

 پاسخ گزینه ی : ب

 

های مشابه ،کالا باعث کدام  بالاتر نسبت به رقبا در کیفیتقیمت گذاری  -59

 مورد زیر می شود؟

 تضعیف رقابتب(                                       تشدید رقابتالف( 

 د( خروج رقبا                                          ثبیت رقابتج( ت



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی : الف

 

 تحقیقات بازاریابی کدام گزینه می باشد؟اولین مرحله از فرآیند  -60

 ب( تعریف مشکلالف( تهیه طرح تحقیق                                 

 گزارش یافته هاد(                                  ج( اجرای طرح تحقیق 

 پاسخ گزینه ی : ب

 

در کدام استراتژی از مدل موقعیت بازار محصول شرکت سعی میکند  -61

 فروش برساند؟ محصول فعلی خود را در بازارهای جدیدتری به

 بازار                                    ب( توسعه بازارنفوذ در  الف(

 د( تنوع                                    توسعه محصول ج(

 پاسخ گزینه ی : ب

 

به ترتیب مربوط کدام یک از  «همان چیز نو کاربرد»و  «ارائه چیزی نو» -62

 گزینه های زیر می باشد؟

 تیخلاق تیخلاق ب(                            تخلاقی – ینوآورالف( 

 نوآوری -نوآورید(                                 نوآوری –ج( خلاقیت 

 پاسخ گزینه ی : ج

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

،بوستون استراتژی در کدام واحد استراترژیک از ماتریس گروه مشاوره  -63

 ؟از مجموعه شرکت است بازاریابی شامل کاهش فعالیتها یا حذف کامل واحد

 ب( گاو شیرده                                             ستارهالف( 

 سوال                                       د( سگج( علامت 

 

 پاسخ گزینه ی: د

 

تقاضای متزلزل وجود دارد وظیفه بازاریابی و نام در حالتی از تقاضا که  -64

 رسمی آن به ترتیب چه هستند؟

  مجدد یابیتقاضا بازار -رونق دادن الف( 

 بازاریابی انگیزشی -تقاضا ب( ایجاد 

 بازاریابی تبدیلی -معکوس کردن تقاضا ج( 

 بازاریابی حفاظتی -حفظ تقاضا د( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 
و  «درون به بیرون مینگرد»کدام یک از فلسفه های بازاریابی به ترتیب از  -65

 هست؟« بیرون به درون است »نگاه آن از

 فلسفه تولید -فلسفه کالا الف( 

 یاجتماع یابیفلسفه بازار - دیفلسفه تولب( 

 فلسفه بازاریابی -فلسفه فروش ج( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 فلسفه تولید -فلسفه فروشد( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 
در کدام یک از عوامل محیط کلان  «حمایت از مصرف کنندگان» -66

 مؤسسات مورد توجه بازاریابان قرار میگیرد؟

 عوامل اقتصادیب(                                     نیروهای فناوریالف( 

 عوامل طبیعی د(                                       نیروهای سیاسیج( 

 

 پاسخ گزینه ی : ج

 
به  «خرید اوقات»سبک زندگی و « »میزان تحصیلات»، «تراکم جمعیت» -67

 تقسیم بازار هست؟ ترتیب از اجزای کدام یک از متغیرهای اصلی

  رفتاری -روانی  -جمعیتی -جغرافیاییالف( 

 جغرافیایی –رفتاری  -روانی  -جمعیتیب( 

 یتیجمع -ییایجغراف - یرفتار - یروانج( 

 روانی -جمعیتی -جغرافیایی -رفتاری د( 

 پاسخ گزینه ی: الف

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

در کدام یک از عوامل مؤثر بر انتخاب استراتژی بازاریابی ملاک اصلی  -68

های محصول از ناحیه مصرف  برای انتخاب استراتژی شناسایی دقیق ویژگی

 کننده است؟

 تجانس بازارها زانیمب(                              استراتژی بازاریابی رقبا الف(

 میزان تشابه محصولات د(                                         کالا سیکل عمرج( 

 پاسخ گزینه ی : د

 
به بازاری که در آن مشتریان هم پول و تسهیلات اعتباری لازم هم شور  -69

و علاقه و اشتیاق کافی و هم نیاز و احتیاج به کالای عرضه کننده را دارند و 

عملاً به خرید کالاهای عرضه شده شرکت مورد نظر اقدام میکنند، چه 

 میگویند؟

 بازار فعالب(                                        محتملبازار الف( 

 بازار پنهاند(                                              بازار بالقوهج( 

 پاسخ گزینه ی : ب

 

به « باورها و عقاید»و « سبک زندگی»، «فامیل»، «طبقه اجتماعی» -70

 مصرف کننده می باشند؟ رتیب جزء کدام یک از عوامل مؤثر در رفتارت

 

 روانی-شخصی -اجتماعی -فرهنگیالف( 

 یفرهنگ -روانی -یشخص – یاجتماعب( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 اجتماعی -فرهنگی  -روانی  -شخصیج(  

 شخصی -اجتماعی-فرهنگی -روانید( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

کدام یک از مشکلات زیر مربوط به برآورد کمتر از میزان واقعی تقاضا  -71

 هست؟

 یاجبار ینقد فاتیتخف ب(        دادن های جنسی تراکم موجودیالف( 

 افزایش نامطلوب هزینه هاد(                 ضعف در تحویل به موقع کالاج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

 

بازاری که مصرف کنندگان در آن کالای شرکت مورد نظر ما و کالای به  -72

 بازاری اطلاق میگردد؟ مشابه مؤسسات رقیب را خریداری کرده اند، چه

 بازار در دسترسب(                                         بازار هدفالف( 

 بازار تسخیر شدهد(                                            بالقوهبازار ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

 

 های پیشبینی زیر نسبت به بقیه پرهزینه هست؟ کدام یک از روش -73

 ب( روش استفاده از نظر مدیران                شبیه سازی آزمایش بازارالف( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 تست بازارد(             متخصصانروش استفاده از نظر ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

 

 

مراتب اهداف یک شرکت تولیدی کاهش قیمت و افزایش در سلسله  -74

 کیفیت مربوط به کدام یک از مراحل زیر است؟

 اهداف حرفه ایب(                             استراتژی بازاریابیالف( 

 یابیاهداف بازارد(                                     رسالت شرکتج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

سطح از برنامه ریزی استراتژیک مسئولیت برنامه ریزی در کدام  -75

استراتژیک کل شرکت بر عهده آن هست و تصمیماتی نظیر چگونگی و زمان 

 نیز میزان و نحوه تخصیص منابع بههای اقتصادی جدید و  ورود به فعالیت

 می شود؟ذ سطوح پایین تر سازمان اخ

 کلان تیریمدب(                                  محصولمدیریت الف( 

 د( مدیریت واحدهای خودگردان                               مدیریت قسمتهاج(  

 پاسخ گزینه ی :ب

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

رنامه تنظیم تدوین و اجرای ب توانمندسازی موسسه به منظور تهیه و » -76

 گزینه های زیر است؟منظور کدامیک از « بازاریابی های کارا و اثربخش

 کابی استراتژیبازاریب(                                بازاریابی عملیاتیالف( 

 هدف گذاری بازاریابیی                                  د( سیاست بازاریابج( 

 الف پاسخ گزینه ی :

 

 های زیر شامل خود موسسه به همراه افراد و گروه کدام یک از گزینه -77

آور متقابل با سود  است که به نوعی روابط تجاریهای پشتیبانی کننده آن 

 است؟ شرکت ایجاد نموده

 کانال بازاریابیب(                                  شبکه بازاریابیالف( 

 کانال فروش د(                                      زنجیره عرضهج( 

 الف پاسخ گزینه ی :

 

باعث کسب و فاداری بیشتر مشتریان و بیمه کدام یک از گزینه های زیر،  -78

 شدن مؤسسات در مقابل رقبا میشود؟

 و جذاب بایز یبسته بندب(                            طرح برجسته محصولالف( 

 کیفیت بالای کالاد(                    نام علائم تجاری معروف و خوشج( 

 ج پاسخ گزینه ی :

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

زیر به مدیران این اطمینان را میدهد که های  کدام یک از سیستم -79

به خوبی تخصیص  بودجه تصویب شده برای هر یک از آمیزه های بازاریابی

 داده شده است؟

 سیستم برنامه ریزی بازاریابیب(                 یابیبازار یسازمان ستمیسالف( 

 د( سیستم کنترل بازاریابی                         بازاریابیسیستم اطلاعات ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

 در کدام یک از استراتژیهای ماتریس رشد بازار محصول ، شرکت سعی -80

 یا بازارهای فعلی اش افزایش دهد؟

 نفوذ در بازارب(                                      توسعه بازارالف( 

 تنوعج( توسعه محصول                                    د( 

 ب پاسخ گزینه ی :

 

 ( ، یکPGSهای عمومی پورتر ) در کدام یک از استراتژی -81

( بازار هدف وسیعی را برای خود انتخاب نموده و کالاها SBUاستراتژیک )واحد

 و خدمات کاملاً برجسته ای را به آنها عرضه می کند؟

 رهبری قیمتب(                                             تغییر تدریجیالف( 

 کانون قیمتد(                                                   کانون تغییرج( 

 الف پاسخ گزینه ی :

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

تثبیت و یا گاها تقلیل قیمت فروش محصول در کدام یک از مراحل عمر  -82

 کالا اتفاق میافتد؟

 ولفمرحله اب(                                          مرحله معرفیالف( 

 مرحله رشدد(                                                بلوغمرحله  ج(

 د پاسخ گزینه ی :

 

کدام یک از انواع بازاریابی زمانی مورد استفاده قرار میگیرد که تقاضایی  -83

 محصول بی اعتنا باشند؟ باشد و مردم نسبت به برای کالا وجود نداشته

 بازاریابی توسعه ایب(                              بازاریابی انگیزشیالف( 

 بازاریابی هم زمانید(                                     بازاریابی مجددج( 

 الف پاسخ گزینه ی :

 

بازاریابی بر این باورند که مصرف های مدیریت  پیروان کدام یک از فلسفه -84

خرند مگر اینکه سازمان  کنندگان از کالاهای تولیدی آنها به اندازه کافی نمی

های فروش شخصی و تبلیغات و ترویج کالاهای  کوشش وسیعی را در زمینه

 خود انجام دهد؟

 د                                                   ب( کالاتولیالف( 

 د( فلسفه فروشزاریابی                                                  ج( با

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 د پاسخ گزینه ی :

 

در کدام یک از حالتهای زیر مدیر بازاریابی با فرض اینکه کالای آنها با  -85

سلیقه همه افراد سازگار است محصول تولیدی خود را با یک شکل و در یک 

مه خریداران عرضه میکند و هیچ تنوعی در اندازه و بسته بندی یکسان به ه

 نمی شود؟ محصول دیده

 بازاریابی متمرکزب(                                   بازاریابی تفکیکیالف( 

 بازاریابی انبوهد(                               هدفدارمتنوع  یابیبازارج( 

 د پاسخ گزینه ی :

 

های شخصیتی از اجزاء کدام یک  ویژگیطبقه اجتماعی سبک زندگی و  -86

 از متغیرهای اصلی تقسیم بازار هست؟

 تقسیم روانی ب(                                     جغرافیاییتقسیم الف( 

 تقسیم جمعیتید(                                             تقسیم رفتاریج( 

 ب پاسخ گزینه ی :

 

های تازه تأسیس و  تعیین بازار هدف برای شرکتهای  کدام یک از روش -87

 هستند مناسب است؟ کوچک که دارای منابع و امکانات محدودتری

 استراتژی بازاریابی متفاوتب(                     استراتژی بازاریابی متمرکزالف( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 استراتژی بازاریابی تفکیکید(                       کسانی یابیبازار یاستراتژج( 

 الف پاسخ گزینه ی :

 

بازاری که در آن افراد پول و علاقه لازم را برای خرید کالا دارند ولی در  -88

 بازاریابی است؟ آن مقطع نیازی به محصول مورد نظر ندارند، چه

 بازار محتملب(                                            بازار فعال الف(

 بازار بالقوهد(                                               بازار پنهانج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

ه نسبت به سهم بازار موسس»و  «یک موسسه از کل بازار سهم بازار» -89

 به ترتیب چه نام دارد؟ «بازاربزرگترین رقیب خود در 

  سهم بازار نسبی -سهم بازار مطلق الف( 

 سهم بازار مطلق -سهم بازار مطلقب( 

 سهم بازار مطلق - یسهم بازار نسبج( 

 سهم بازار نسبی -سهم بازار نسبید( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

به تمام یا بخشی از بازار در دسترس واجد شرایط که موسسه برای انجام  -90

 اطلاق می گردد؟ های بازاریابی انتخاب میکند چه بازاری فعالیت



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 ب( بازار بالقوه                               بازار تسخیر شدهالف( 

 بازار هدفد(                    شرایطبازار در دسترس واجد ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

 

 اندازه گیری واقع میشود؟ در این روش پیش بینی معمولاً بدون اینکه -91

 بازار شیآزما یساز هیشبب(                                 بازارمدل تست الف( 

 د( مدل بررسی قصد خریداران                              مدل های تلفیقیج( 

 پاسخ گزینه ی : ب

 

رتیب در اولین و آخرین مرحله از مراحل اساسی در برنامه ریزی به ت -92

 ت؟کدام گزینه بیان شده اس

 ها و جریانات تحلیل موقعیت -یجاد هماهنگی و کنترلالف( ا

 توسعه استراتژی ها و برنامه ها -تعیین اهدافب( 

 ایجاد هماهنگی و کنترل -ها و جریانات تحلیل موقعیتج( 

 ها و برنامه ها ها و جریانات توسعه استراتژی تحلیل موقعیتد( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

با کدام سطح رقابت یک شرکت همه شرکتهایی را که محصول یا گروهی  -93

 رقیب خود میشناسد؟ تولید میکنند به عنواناز محصولات مشابه را 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 رقابت فرمب(                                           رقابت مارکالف( 

 ابت صنعترقد(                                            عمومیرقابت ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

  

برخورد نموده با دید بلندمدت با قضیه تعیین قیمت « برخی از مؤسسات -94

و به امید کسب سود بالاتر در بلندمدت قیمت محصولات خود را تا امکان 

 پایین انتخاب میکنند توضیح کدام یک از اهداف بازاریابی موسسه هست؟

 ه حداکثر رساندن سود جاریب( ب               از نظر کیفیت کالارهبری الف( 

 د( بقا                                  سهم بازار یرهبرج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

شناخت جمع آوری و تجزیه و تحلیل نظام یافته و عینی اطلاعات به » -95

کدام یک از گزینه  های مربوط به منظور کمک به مدیریت در تصمیم گیری

 های زیر است؟

 مدیریت بازاریابیب(                            تحقیقات بازاریابیالف( 

 بازاریابی                                 د( بازاریابیج( فرآیند 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

 های مدل موقعیتی بازار محصول شرکت سعی در کدام یک از استراتژی -96



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 جدیدتری به فروش برساند؟

 ر بازاردنفوذ ب(                                       توسعه بازارالف( 

 توسعه محصولد(                                                  تنوعج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

در موقع فقدان تقاضا یا تقاضای صفر مدیر بازاریابی از چه نوع استراتژی  -97

 بازاریابی استفاده می کند؟

 انگیزشیب(                                          محافظتی الف(

 همزمانی د(                                              ایتوسعه ج( 

 پاسخ گزینه ی : ب

 

در صورت وجود تقاضای منفی برای کالاها و خدمات عرضه شده وظیفه  -98

 بازاریاب چیست؟

 ایجاد تقاضاب(                                معکوس کردن تقاضاالف(  

 حفظ تقاضا د(                                             توسعه تقاضاج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

 بازاریابی محافظتی برای چه حالتی از تقاضا مناسب است؟ -99

 ب( تقاضای بیش از حد                                          عدم تقاضاالف( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 تقاضای کاملد(                                         متزلزلتقاضای ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

 

در کدام یک از انواع بازارهای اقتصادی خریداران و فروشندگان قیمت  -100 

 ؟نقشی داشته باشند پذیرند. نمیتوانند به تنهایی در تعیین قیمت

 رقابت کاملب(                                    انحصار چند جانبهالف( 

 انحصار کامل د(                                          انحصاریرقابت ج( 

 پاسخ گزینه ی : ب

 

دام روش بازاریابی زیر های بزرگ در بدو ورود به بازار از ک شرکت -101

 میکنند؟استفاده 

 بازاریابی انبوهب(                                   کالابازاریابی تنوع الف( 

 کیکی                                       د( بازاریابی متمرکزج( بازاریابی تف

 پاسخ گزینه ی : ب

 

در کدام یک از مراحل سیکل عمر کالا از استراتژی بازاریابی غیر  -102

 میگردد؟ تفکیکی و یا متمرکز استفاده

 رشد ب(                                                   معرفی الف(

 افولد(                                                          بلوغج( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی : الف

 

در چه بازاری افراد پول و علاقه لازم را برای خرید کالا دارند اما در آن  -103

 مقطع نیازی به محصول مورد نظر ندارند؟

 ب( بازار پنهان بالقوه                                          الف( بازار 

 ج( بازار محتمل                                           د( بازار فعال

 پاسخ گزینه ی : ب

 

 های پیش بینی زیر نسبت به بقیه پرهزینه تر است؟ کدام یک از روش -104

 مدل دلفیب(                                             مدل تست بازارالف( 

 مدل تلفیقیی                                             د( ساز مدل شبیهج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

 مهمترین مرحله در انجام تمامی تحقیقات بازاریابی کدام است؟ -105

 تعیین اهدافب(                                   تعیین نمونه هاالف( 

 پردازش اطلاعاتد(                                         مساله فیتعرج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

 این تکنیک به تکنیک فرد سوم نیز معروف است؟ -106



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 تکنیک ساختب(                                       تکنیک تشریحالف( 

 تکمیل نیکتکد(                                           تکنیک ارتباطج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

 رنفوذ در بازا ژی رشد: بازاریابی دارای چهار استرات کدامیک از مدلهای -107

 باشد؟ توسعه محصول و تنوع می ،بازارتوسعه ،

 ستونگروه مشاوره بوب(                        محصول -مدل موقعیتی بازارالف( 

 مدل استراتژی عمومید(                  مدل تجزیه تجاری جنرال الکتریکج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

به واحدی گفته میشود که سهم بازار نسبی آن بالا ولی نرخ رشد  -108

 صنعت مربوطه اش پایین است؟

 گاوشیردهب(                                                       ستارهالف( 

 د( سگ                                                 علامت سوالج( 

 ب پاسخ گزینه ی :

 

 داد و ستد فایده بین طرفین در بازاریابی چه نامیده میشود؟ -109

 مدیریت بازاریابیب(                                            مبادلهالف( 

 معاملهد(                                        افزودهارزش ج( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 د پاسخ گزینه ی :

 

کنندگان ف های مدیریت بازاریابی مصر بر اساس کدامیک از فلسفه -110

توانایی خرید آن را  وخواستار محصولاتی هستند که در دسترس آنها بوده 

 داشته باشند؟

 فلسفه تولیدب(                                        کالافلسفه الف( 

 ج( فلسفه فروش                                        د( فلسفه بازاریابی

 پاسخ گزینه ی : ب

 

 چیست؟ (غیر تفکیکی)معایب به کارگیری بازارهای یکسان  -111

 افزایش هزینه های بازاریابیالف( 

 بزرگ یها وسوسه شدن رقبا و شرکتب( 

 بالا بردن هزینه های تولیدج( 

 مصرف کنندگان یاحتمال از دست دادن وفادارد( 

 د پاسخ گزینه ی :

 

 کدام گزینه از اجزای تشکیل دهنده تقسیم روانی بازار است؟ -112

 جنسیتب(                                                    درآمدالف( 

 سبک زندگیمصرف                                            د( ج( میزان 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 د پاسخ گزینه ی :

 

رنامه ریزی کدام گزینه به دومین سطح از سطوح سازمانی و ب -113

 اشاره دارد؟ استراتژیک

 الف( مدیریت محصول                           ب( مدیریت واحد های خودگردان

 د( مدیریت کلان                             ج( مدیریت قسمت ها

 ج پاسخ گزینه ی :

 

 های اساسی در برنامه ریزی چیست؟ سومین گام از گام -114

 تحلیل موقعیت ها و جریاناتالف( 

 و کنترل یهماهنگ جادیاب( 

 تعیین اهدافج( 

 ها و استراتژی های پنهان بازاریابی ی برنامه توسعهد( 

 د پاسخ گزینه ی :

 

مراحل سوم و هفتم تحقیقات بازار یابی به ترتیب در کدام گزینه  -115

 مشهود است؟

 تعیین منابع اطلاعات/ پردازش اطلاعات الف(

 اطلاعات یاهداف تحقیق / جمع آور نییتعب( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 تعیین منابع اطلاعات / جمع آوری اطلاعاتج( 

 اطلاعات ی/ جمع آور یاطلاعات یازهاین نییتعد( 

 د :پاسخ گزینه ی 

 

این سیستم با جمع آوری طبقه بندی، تلخیص و تجزیه و تحلیل آمار و  -116

ارقام لازم برنامه ریزان و کلیه مدیران استراتژیک شرکت را در امر برنامه ریزی 

 نماید؟ بهینه و کنترل عملیات بازاریابی یاری می

 سیستم برنامه ریزی بازاریابیالف( 

 یابیاطلاعات بازار ستمیسب( 

 سیستم کنترل بازاریابیج( 

 سیستم سازمانی بازاریابید( 

 پاسخ گزینه ی : ب

 

های زیر از مشخصات مرحله رشد در سیکل عمر  کدامیک از گزینه -117

 محصول میباشد؟

 کاهش قیمت کالاها برای جذب مشتریان بیشتر و مقابله با رقباالف( 

 بالا رفتن حجم موجودی شرکتب( 

تحقیق توسعه به منظور بهبود کیفیت کالا و اضافه افزایش بودجه واحد ج( 

 کردن ویژگی های جدید به آن

 افزایش تعداد رقبا و رقابتی شدن بازار محصولد( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی : د

 

 میشود ؟ کدام گزینه به عنوان هسته مرکزی بازاریابی شناخته -118

 ب( معامله                                                مبادلهالف( 

 نیاز د(                                                    تقاضاج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

هایی که فعالیت خود را بر پایه این بنا نهاده اند بر این اصل  شرکت -119

عملکرد ،  که بهترین کیفیت معتقدند که مصرف کنندگان کالایی را می خرند

 و شکل را دارا باشد.

 ب( فلسفه کالا                                      فلسفه فروشالف( 

 د( فلسفه بازاریابی اجتماعی                                      فلسفه بازاریابیج( 

 ب پاسخ گزینه ی :

 

سازمانی با بازار مصرف کننده نمی کدام گزینه از جمله تفاوتهای بازار  -120

 باشد؟

 ساختارب(                                      ماهیت خریدارانالف( 

 تنوع محصولاتی                                    د( گیرفرایند تصمیم ج( 

 د پاسخ گزینه ی :



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

خریدار را به حالتی اطلاق میشود که دو یا چند فروشنده تقاضای انبوه  -122

 ارضا می کنند

 بازار رقابت کاملب(                                   بازار رقابت انحصاریالف( 

 بازار انحصار چند جانبهد(                                       کاملبازار انحصار ج( 

 د پاسخ گزینه ی :

 

های مختلف یک  قسمتها و  در این نوع ،بازاریابی بازاریاب تمام بخش -123

بازار نامتجانس را شناسایی نموده و از بین آنها یک یا چند قسمت را که با 

های استراتژیک شرکت امکان موفقیت در آنها زیاد است برای  توجه به مزیت

 .فعالیت خود انتخاب میکند

 بازاریابی انبوهب(                                      بازاریابی تفکیکیالف( 

 نیب شیپ یابیبازارد(                                         ج( بازاریابی متمرکز

 ج پاسخ گزینه ی :

 

برترین و بالاترین نوع نیاز در سلسله مراتب نیاز در بازارهای توسعه  -124

 یافته کدام گزینه زیر است ؟

 نیاز اجتماعی الف( نیازهای تامین امنیت                                  ب(

 نیازهای خودشکوفایید(                                    منزلتنیازهای قدر و ج( 

 د پاسخ گزینه ی :



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

سن و مرحله زندگی جزء کدام یک از عوامل موثر در رفتار مصرف  -125

 میباشد؟ کننده

 عوامل شخصیی                                               ب( روانعوامل الف( 

 ج( عوامل اجتماعی                                             د( عوامل فرهنگی

 ب پاسخ گزینه ی :

 

یکی از مهمترین معیارهای سنجش و اندازه گیری کمی است که  -126

وضعیت یک موسسه را نسبت به رقبا نشان می دهد و از آن می توان برای 

 شکست موسسات به خوبی استفاده نمود . اندازه گیری میزان موفقیت یا

 سهم بازارب(                                                    تقاضا الف(

 وضعیت رقباد(                             ویژگی های جمعیتی بازارج( 

 ب پاسخ گزینه ی :

 

مدیران در این روش کالای تولید شده در بازار محدودی عرضه شده و  -127

پیش بینی فروش  بازاریابی از طریق مشاهده واکنش مصرف کنندگان به

 میپردازد

 مدل تست بازارب(                            بازارمدل شبیه سازی آزمایش الف( 

 د( مدل دلفی                                  مدل بررسی قصد خریدارانج( 

 ب پاسخ گزینه ی :



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

عبارت است از یک روش سیستماتیک که از طریق آن کدام گزینه  -128

 بیاورد؟ سازمان تلاش میکند تا آینده خود را تحت کنترل در

 رهبریب(                                                  کنترلالف( 

 د( استراتژیک                                              یزیبرنامه رج( 

 ج پاسخ گزینه ی :

 

 های اساسی در برنامه ریزی می باشد ؟ کدام گزینه از جمله گام -129

 یمنابع مال نییتعب(                       تحلیل موقعیت ها و جریانات الف(

 تحلیل محتوی د(                                توسعه استراتژی انسانیج( 

 الف پاسخ گزینه ی :

 

 کدام است ؟ DECIDEمرحله دوم مدل  -130

 تعریف مسئله یا فرصتالف( 

 مشخص کردن بهترین گزینه ب( 

 جمع آوری اطلاعات مربوطهج( 

 قابل کنترل ریعوامل قابل کنترل و غ نییتع د(

 

 د پاسخ گزینه ی :

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

شود که فرد به دلیل محدودیت از این تکنیک عمدتا زمانی استفاده می -131

عقاید خود را به طور روشن  قانونی نتواندهای شخصی، فرهنگی، اجتماعی و یا 

 بیان نماید .

 تکنیک ارتباطب(                               تکنیک تداعی عکس ها الف(

 د( تکنیک تشریح                                            تکمیلتکنیک ج( 

 د پاسخ گزینه ی :

 

پشتیبانی کننده  های های زیر به عنوان سیستم کدامیک از سیستم -132

 یابی قلمداد میشود؟تصمیمات بازار

 سیستم های اطلاعاتی متمرکز الف( 

 ب( سیستم های اطلاعاتی غیر متمرکز

 سیستم های سازمانی بازاریابیج( 

 د( سیستم های برنامه ریزی بازاریابی

 ب پاسخ گزینه ی :

 

 کدام استراتژی برای بازارهای در حال رشد موثر است ؟ -133

 توسعه بازارب(                                         نفوذ در بازارالف( 

 ل                                        د( تنوعتوسعه محصوج( 

 الف پاسخ گزینه ی :



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

های زیر برای موسسات کوچک هم کارایی لازم را  کدام یک از مدل -134

 دارد و قابل استفاده در آنها می باشد؟

 گروه مشاوران بوستون ب( مدل                         مدل جنرال الکتریکالف( 

 بازار -مدل موقعیتی محصول د(                  مدل استراتژی عمومی پورترج( 

 ج پاسخ گزینه ی :

 

های مشتریان را  پیروان این فلسفه ، شناخت و ارضاء نیازها و خواسته -135

 راه نیل به اهداف سازمانی می دانند؟ در بازارهای هدف بهترین

 فلسفه تولیدب(                                                فلسفه کالاالف( 

 فلسفه فروشد(                                               فلسفه بازاریابیج( 

 ج پاسخ گزینه ی :

 

سطح فروش و نیز گسترش از مزایای کدام استراتژی میتوان به افزایش  -136

 شهرت و معروفیت تجاری موسسه اشاره نمود؟

 ب( بازاریابی تفکیکی                             تفکیکیبازاریابی غیر  الف(

 بازاریابی متمرکز د(           ج( بازاریابی رقبا                               

 ب پاسخ گزینه ی :

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

بازار در دسترس واجد شرایط که موسسه برای به تمام یا بخشی از  -137

 میکند، چه میگویند؟ های بازاریابی انتخاب انجام فعالیت

 بازار در دسترس( ب                                               بازار هدفالف( 

 بازار بالقوهد(                                            بازار تسخیر شدهج( 

 الف ینه ی :پاسخ گز

 

های علی و معلولی نیز معروف  کدامیک از مدلهای پیش بینی به مدل -138

 هستند؟

 دههموار سا دارموب( ن                             رییبدون تغ ینیب شیپ الف( 

 دلفید(                                             اقتصاد سنجی ج(

 ج پاسخ گزینه ی :

 

در کدامیک از مراحل اساسی در برنامه ریزی بازاریاب در مورد خطوط  -139

تولیدی و تک و بازارهایی که بهتر میتواند ارائه خدمات نماید تصمیم گیری 

 می کند؟

 ایجاد هماهنگی و کنترلالف( 

 اهداف نییتعب( 

 ها و استراتژی های بازاریابی توسعه برنامهج( 

 تحلیل موقعیت ها و جریاناتد( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 ج پاسخ گزینه ی :

 

 اشد؟های بازاریابی میب بازاریابی مستقیم جزء کدامیک از آمیخته -140

 محصولب(                                               امکان توزیعالف( 

 د( قیمت                                               پیشبرد فروش ج(

 ج پاسخ گزینه ی :

 

 ؟مهم در تحقیقات بازاریابی کدام است آخرین عنصر -141

 عوامل                                                ب( تصمیم گیریالف( تعیین 

 د( تعریف مسعله                                مشخص کردن بهترین گزینهج( 

 ب پاسخ گزینه ی :

 

یز معروف کدام تکنیک به تکنیک ایفای نقش و تکنیک فرد سوم ن -142

 است؟

 تکمیلب(                                                        ارتباطالف( 

 تشریحد(                                                 هاتداعی عکس ج( 

 د پاسخ گزینه ی :

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

کدام واحد به واحد تجاری استراتژیکی اطلاق میشود که با فروش  -143

 کند؟ محدود در یک صنعت رو به زوال فعالیت می

 گاو شیرده واحدب(                                            واحد سگالف( 

 واحد علامت سوالد(                                               واحد ستارهج( 

 الف پاسخ گزینه ی :

 

در کدام نوع استراتژی یک واحد استراتژیک بازار هدف وسیعی را برای  -144

برجسته و ممتازی را در آن عرضه  خود انتخاب نموده و کالاها و خدمات کاملاً

 میکند؟

 کانون قیمتب(                                                 کانون تغییرالف( 

 قیمت                                                 د( تغییر تدریجیج( رهبری 

 د پاسخ گزینه ی :

 

یکی از اهداف مهم شرکت در کدام مرحله از دوره عمر محصول آماده  -145

سعی میکند آن را به نحو  سازی بازار است که در کنار رقابت و مقابله با رقباء

 احسن انجام دهد؟

 تولید محصولب(                                                       رشدالف( 

 ج( معرفی                                                       د( بلوغ

 الف پاسخ گزینه ی :



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 

کدام نوع بازار اقتصادی به وضعیتی اطلاق میشود که دو یا چند  -146

 کنند؟ فروشنده تقاضای انبوه خریدار را ارضاء می

 انحصار کاملب(                                          رقابت کاملالف( 

 رقابت انحصارید(                                     انحصار چند جانبهج( 

 ج پاسخ گزینه ی :

 

های زیر با تعیین اهداف بلند مدت استراتژی های  کدامیک از گزینه -147

 می نمایند؟ به آنها تنظیم ،لازم را نیز جهت رسیدن 

 معاونت مالیب(                                     معاونت بازاریابیالف( 

 د( معاونت فنی                                           معاونت تولیدج( 

 الف پاسخ گزینه ی :

 

را  سازمان هازیر موجبات پیشرفت و توسعه سریع کدامیک از موارد  -148

 فراهم می آورد؟

 رسالت روشنب(                                              تولید بیشترالف( 

 معاونت فنید(                                        مالیج(امکانات و منابع 

 د پاسخ گزینه ی :

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 نام امروزی بازار از نظر بازاریابان کدام مورد است؟ -149

 خریداران( ب                                                     صنعتالف( 

 فیزیکی مکان د(                                                  فروشندگان ج(

 ب پاسخ گزینه ی :

های سال عرضه و تقاضا با هم برابر نباشند  زمانیکه بعضی فصول و زمان -150

 یشود؟از کدام بازاریابی استفاده م

 بازاریابی انگیزشیب(                                           بازاریابی مجددالف( 

 بازاریابی همزمانید(                                          ایبازاریابی مقابله ج( 

 د پاسخ گزینه ی :

 

نیازها ها و  متغیرهایی از جمله ترکیب خریداران توانایی خرید خواسته -151

 مربوط به کدام محیط بازاریابی است؟

 محیط بازارب(                                       سازمانیمحیط الف( 

 حیط عمومی                                          د( محیط ناشناختهج( م

 

 ب پاسخ گزینه ی :

 

 اجرا شود؟در کدام حالت از تقاضا بازاریابی مقابله ای باید  -152

 تقاضای بیش از حدب(                                           تقاضای ناسالم الف(



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 عدم تقاضاد(                                             تقاضای نامنظمج( 

 الف پاسخ گزینه ی :

 

به سهم بازار موسسه به بزرگترین رقیب خود در بازار که اصطلاحا رهبر  -153

 نامیده می شود چه می گویند؟

 سهم بازار رهبرب(                                        سهم بازار رقیبالف( 

 سهم بازار نسبید(                                           مطلقسهم بازار ج( 

 د پاسخ گزینه ی :

 

 ای بازاریابی میباشد؟ های زیر جزء محرکه کدامیک از محرک -154

 عوامل تکنولوژیکیب(                                               متیقالف( 

 ج( شرایط اقتصادی                                     د( شرایط اجتماعی

 الف پاسخ گزینه ی :

 

به تمام یا بخشی از بازار در دسترس واجد شرایط که موسسه برای  -155

 گویند؟ انتخاب می های بازاریابی انجام فعالیت

 طیبازار در دسترس واجد شراب(                              بازار در دسترسالف( 

 بازار هدفد(                                  شدهبازار تسخیر ج( 

 د پاسخ گزینه ی :



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 

کدامیک از عوامل موثر بیان شده در طراحی سازمان زیر مجموعه  -156

 باشد؟ اهداف موسسه می

 ینوع مشترب(                                                  رسالتالف( 

 یم گیری                                د( نوع فروششکل فرایند تصمج( 

 الف پاسخ گزینه ی :

 

در تقسیم بندی سطوح سازمانی و برنامه ریزی استراتژیک، مدیریت  -157

 قرار می گیرد؟کلان موسسه در کدام سطح 

 سطح دومب(                                                     سطح اول الف( 

 ج( سطح سوم                                                       د( سطح چهارم

 الف پاسخ گزینه ی :

 

اگر شرکتی محصولات مختلف با مارک و علائم متعدد تولید نماید  -158

 است؟ ترین برنامه بازاریابی که باید انتخاب شود کدام مناسب

 برنامه بازاریابی خطوط تولید کالاالف( 

 از بازار یبخش خاص یابیبرنامه بازارب( 

 برنامه بازاریابی هر مشتریج( 

 یعلامت تجار یابیبرنامه بازار د(



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 د پاسخ گزینه ی :

 

 شود؟میابی در چه سطحی از مدیریت اتخاذ تصمیمات بازاری -159

 مدیریت میانی و عملیاتیب(                 مدیریت عالی و میانی الف( 

 مدیریت عالی و عملیاتید(                  و سرپرستان  یانیم تیریمدج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

 نتیجه نهایی بازاریابی روابط چیست؟ -160

 شبکه بازاریابی ب(                           بازاریابیبرنامه ریزی الف( 

 آمیخته های بازاریابید(                                 کانال های بازاریابیج( 

 پاسخ گزینه ی : ب

 

بر  یریمشابه چه تاث قیمت گذاری بالاتر نسبت به رقبا در کالاهایی -161

 رقابت خواهد داشت؟

 کاهش رقابتب(                                تشدید رقابت الف(

 رقابت را به حد صفر می رساند.ج( خروج رقبا                                     د( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

در سیکل عمر کالاها در مرحله بلوغ مدیران بازاریابی بهتر است از کدام  -162

 استفاده نمایند؟  بازاراستراتژی بازاریابی برای نفوذ بیشتر در 

 ی تفکیکیاستراتژ ب(                                استراتژی متمرکزالف( 

 استراتژی غیر تفکیکید(                                     استراتژی یکسانج( 

 پاسخ گزینه ی : ب

 

محصول زمانیکه شرکت سعی میکند  -در ماتریس موقعیتی بازار  -163

برساند از کدام  فعلی خود را در بازارهای جدیدتری به فروشمحصول 

 استراتژی استفاده کرده است؟

 توسعه بازارب(                                        بازارنفوذ در الف( 

 نوعد( ت                                      ( توسعه محصول ج

 پاسخ گزینه ی : ب

 

های استراتژیک برای  سازمانی تهیه و تنظیم برنامهکار اصلی کدام سطح  -164

 واحدهای متعلق به خود می باشد؟

 سطح دوم ب(                                                      سطح اولالف( 

 د( سطح چهارم                                                        سطح سومج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

چهارمین مرحله از مراحل اساسی برنامه ریزی بازاریابی کدامیک از  -165

 گزینه های زیر می باشد؟

 و کنترل ایجاد هماهنگی الف( 

 اهداف نییتعب( 

 توسعه استراتژی ها و برنامه هاج( 

 ها و جریانات تحلیل موقعیتد( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

 در پیاده کردن برنامههای زیر جزء دلایل ناکافی  کدامیک از گزینه -166

 های بازاریابی قرار نمی گیرد؟

 اولویت بندی درست اهداف به لحاظ زمانیالف( 

 دخالت کمتر مدیران مسئول اجرائی ب(

 رییانسان در مقابل تغ یعیطب یها مقاومتج( 

 عدم وجود برنامه مشخص برای اجراءد( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

موجودی برداری عینی کالا توسط این شیوه از مشاهده همان روش  -167

 مشاهده گر از منزل افراد مورد نظر است؟

 روش ممیزیب(                       مکانیکیروش مشاهده الف( 

 روش تجزیه و تحلیل اثرد(ی                                مشاهده شخصج( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی : ب

 

اغلب مشتریان وفاداری ( BCGکدام واحد مدل گروه مشاوه بوستون ) -168

 دارد که هیچ نوع علاقه ای به محصولات رقبا ندارند؟

 واحد علامت سوالب(                                            واحد سگ الف(

 واحد گاو شیردهد(                                              ستارهواحد ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

 

های تازه  های تعیین بازار هدف برای شرکت استراتژیکدام یک از  -169

تاسیس و کوچک که دارای منابع و امکانات محدودتری هستند، مناسب است و 

 های ناشی از تخصص در تولید، توزیع و تبلیغات باشد؟ از مزایای آن صرفه جویی

 رکزاستراتژی بازاریابی متمب(                متفاوتاستراتژی بازاریابی الف( 

 استراتژی سیاست بازاریابی د(                   کسانی یابیبازار یاستراتژج( 

 پاسخ گزینه ی : ب

 

« میزان تشابه نقطه نظرات خریداران ، سلیقه و ترجیحات آنان » -170

 بازاریابی میباشد؟ی از عوامل موثر بر انتخاب استراتژتوضیح کدام یک 

 منابع شرکت  زانیمب(                         میزان تجانس بازارها الف(

 کالا سیکل عمرد(                          میزان تشابه محصولات ج(



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی : الف

 

کمک و مساعدت به مشتری به منظور خرید محصول یا محصولاتی که  -171

 کدامیک از گزینه های زیر دوست دارد آنها را با خود داشته باشد، مفهوم

 است؟

 دیخرب(                                                  بازاریابیالف( 

 فروش د(                                            معاملهمبادله و ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

 

کدام یک از گزینه های زیر جزء نیروهای خارجی موثر در طراحی  -172

 باشند؟ سازمان می

 قوانین دولتیب(                                                فروشنوع االف( 

 د( رسالت                                                  ع بازارهاج( تنو

 پاسخ گزینه ی : ب

 

کدام یک از مراحل برنامه بازاریابی، اطلاعاتی را در مورد وضعیت  -173

بازارها ، رقبا ، وضع توزیع و محیط کلان ها، میزان سود ،  ،فروش هزینه

 دهد؟ پیرامون موسسه نشان می

 یابیبازار یاستراتژب(                         ها و جریانات تحلیل فرصتالف( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 موقعیت فعلی بازاریابید(                                        برنامه های کاریج( 

 پاسخ گزینه ی : د

چیزی که مشتری از دست میدهد و در مقابل آن، نسبت بین آن  -174

 چیزی را به دست می آورد ، چیست؟

 الف( خواسته                                               ب( مبادله

 د( معامله                                                    ارزشج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

به ترتیب جزء کدام یک از « شرایط اعتباری »و « بازاریابی مستقیم »  -175

 های بازاریابی میباشد؟ آمیخته

 متیق -فروش  شبردیپب(                         فروش پیشبرد  -قیمت الف( 

 قیمت -مکان توزیعد(                           پیشبرد فروش -محصول ج( 

 پاسخ گزینه ی : ب

 

موسساتی که دید بلندمدت تری دارند ، کدام در مورد تعیین قیمت ،  -176

 کنند؟ خودشان انتخاب می یک از اهداف

 اتیبقاء و ادامه حب(                                   رهبری سهم بازار الف(

 رهبری کالا از نظر کیفیتد(                    به حداکثر رساندن سود جاریج( 

 پاسخ گزینه ی : الف



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

محصول  -بازار قعیتی یک از استراتژیهای رشد در مدل مودر کدام  -177

(PMOموسسات دست به ریسک بالاتری زده و با ، )  تولید محصولات جدید

 هم بشوند؟ میخواهند وارد بازارهای جدید

 توسعه بازارب(                                       نفوذ در بازارالف( 

 توسعه محصولد(                                                   ج( تنوع

 پاسخ گزینه ی : ج

 

های بازاریابی محصول جدید در شرایطی  کدام یک از انواع آزمایش -178

 قرار می گیرد؟ کاملا مشابه با بازار واقعی مورد آزمایش و امتحان

 تست بازاریابی انگیزشیب(                    تست بازاریابی استانداردالف( 

 بازاریابی نظارت نشده د(تست                   نظارت شده یابیتست بازارج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 
های انبارداری  بالارفتن حجم موجودی شرکت و نهایتا افزایش هزینه»  -179

 ؟محصول میباشد های کدام یک از مراحل دوره عمر از ویژگی« 

 مرحله معرفیب(                                         مرحله افولالف( 

 مرحله بلوغد(                                            رشدمرحله ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

های زیر توصیف  مدیریت بازار یابی را می توان با کدامیک از واژه -180

 نمود؟

 مدیریت تبلیغاتب(                                     مدیریت فروشالف( 

 مدیریت توزیعد(                                          مدیریت تقاضاج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

 های زیر مربوط به معیارهای تقسیم بندی بازار می کدام یک از گزینه -181

 باشد؟

 جغرافیایی، فرهنگی، جمعتی، روانی الف(

 یرفتار ،ی، انسان یفن ،یمالب( 

 جمعیتی ، روانی، رفتاری، جغرافیاییج( 

 یتیجمع ،یاقتصاد ،یرفتار ،یروانشناسد( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

هوم منصفانه اهمیت خاصی از دیدگاه کدام ،گروه نظام بازار یابی مف -182

 ب( خریداران                                               فروشندگانالف( دارد؟ 

 ج( قانون گذاران                                                د( گروه های اجتماعی

 پاسخ گزینه ی : ب

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

های زیر مزیت سازمان جغرافیایی به عنوان یکی از  کدامیک از گزینه -183

 بازاریابی میباشد؟انواع ساختارهای سازمانی واحد 

 مدیریت راحت و اداره آسانالف( 

 و بهتر به محصولات کوچکتر شتریتوجه بب( 

 های متلاطم و نامطمئن اثر بخشی بیشتر در محیطج( 

 برنامه ریزی درست و راحتد( 

 پاسخ گزینه ی : د

 

کدام گزینه به دومین سطح از سطوح سازمانی و برنامه ریزی  -184

 دارد؟استراتژیک اشاره 

 مدیریت واحدهای خودگردانب(                             مدیریت محصولالف( 

 مدیریت کلاند(                                     قسمت ها تیریمدج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

های زیر باعث میشود که موسسات  در نظر گرفتن کدام یک از گزینه -185

به عنوان رقیب  کالاهای مشابه را های تولید کننده ی همه ی شرکت

 بشناسند؟

 رقابت فرمب(                                               مارکرقابت الف( 

 رقابت صنعتد(                                                رقابت عمومیج( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی : ب

 

ها و استفاده از  هزینههای توزیع زیر در کاهش  کدام یک از سیستم -186

 های جدید بازار موثرتر است؟ فرصت

 سیستم عمودیب(                                             سیستم نسبی الف(

 سیستم چند کانالهد(                                                 سیستم افقیج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

های استراتژیک واحد پایین و رقبا عمدتاً  در کدام واحد تجاری مزیت -187

 قدرتمند و از رهبران بازار می باشند؟

 علامت سوالب(                                                         ستاره الف(

 سگ ه                                                     د(گاو شیر دج( 

 پاسخ گزینه ی : ب

 

 شود؟ های افراد چه زمانی به تقاضا تبدیل می خواسته  -189

 به هنگام پشتیبانی قدرت خریدالف( 

 خدمات داد و تیبه محض رؤب( 

 در موقع نیاز به محصولج( 

 زمان عرضه کالا در بازارد( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی : الف

 
اشاره به شرکت کوکاکولا که در ابتدای کار خود فقط یک نوع نوشابه  -190

تکاملی تقسیم بازار  بازار تولید و عرضه می کرد بیانگر کدام سیر برای کل

 باشد؟

 بازاریابی تفکیکیب(                                     بازاریابی تمرکزیالف( 

 بازاریابی انبوهد(                                    تفکیکیبازاریابی غیر ج( 

 

 پاسخ گزینه ی : د

 

 عنصر برای خرید یک محصول کدام است؟مهم ترین  -191

 اقیشور و اشتب(                                              اتپول و امکانالف( 

 خواسته و نیاز د(                                                محصولجذابیت ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

 

 

تنظیم، تدوین و نیز منظور از توانمندسازی مؤسسه جهت تهیه و  -192

 اجرای برنامه های اثر بخش بازاریابی کدام است؟

 بازاریابی استراتژیکب(                                  یاتیعمل یابیبازارالف( 

 هدف گذاری بازاریابی د(                                     سیاست بازاریابی ج(



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی : الف

 

 ست؟یچ« رخنه شده بازار» منظور از  -193

به محصول  یو دسترس یدرآمد کاف ،است که علاقه یدارانیجمع کل خر الف(

 دارند

محصولات خود را به آن  تواندیم ای خواهدیاز بازار که شرکت م یقسمتب(  

 دیعرضه نما

 یخاص یرقبا کالا ایهستند که از شرکت مورد نظر  یگروه مصرف کنندگانج( 

 اند دهیرا خر

خود را به آن گروه عرضه  یابیبازار ختهیاز بازار که شرکت آم یقسمتد( 

 .کندیم

 پاسخ گزینه ی : ج

 

استفاده کند به « اول ماست  تیاولو تیفیک»از شعار  پایاگر شرکت سا -194

 است؟ نهیدنبال تحقق کدام گز

 یابی گاهیجا ب(                                 بازار یبند میتقس الف(

 بازار هدف نییتعد(                                           نفوذ در بازار ج(

 پاسخ گزینه ی : ب

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

و به  دیرا تول یکننده پوشاک مردانه کت و شلوار دیشرکت جامعه تول  -195

 انیمشتر تیرضا لهیوس انیمطابق خواسته مشتر قایکه دق کندیبازار عرضه م

 تیریمد یها از فلسفه کیطرز تفکر مربوط به کدام  نیا شودیم نیتأم

 است؟ یابیبازار

 ب( گرایش تولید                                الف( گرایش بازاریابی

 ج( گرایش فروش                                      د( گرایش کالا)محصول(

 پاسخ گزینه ی : الف

 

 طیجزو کدام دسته از عوامل و عناصر مح یهسته ا یها ارزش  -196

 هستند؟ یابیبازار

 یو اقتصاد یقانون یاسیسب(                                          یرقابتالف( 

 کیتکنولوژ د(                             یو فرهنگ یاجتماعج( 

 پاسخ گزینه ی : ج

 

 

به خاطر  تیماه غاتیعمر محصول تبل یدر کدام مرحله از منحن -197 

 آورنده و جهت دهنده دارد؟

 رشد فول                                                          ب(االف( 

 بلوغ و اشباع د(                                                           یمعرفج( 

 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی : د

 
چنانچه  دیجد یکالاها یاجتماع یبر اساس مدل طبقه بند -198

 یباشد کالا ادیمصرف کننده ز یبلندمدت برا دهیکم و فا یفور یتمندیرضا

 مورد نظر مربو به کدام دسته خواهد بود؟

 ناقصالف( مطلوب                                                      ب( 

 د( سودمند      خوشایند                                                 ج( 

 

 پاسخ گزینه ی : د

 

بوده و نرخ ارز هم ثابت باشد  یکه اقتصاد کشور تورم یطیدر شرا -199

 خواهد داشت؟ یصادرات کشور چه روند تیوضع

 رییبدون تغب(                                                    یکاهشالف( 

 یشیافزاد(                                                        یبیترکج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

با انتخاب  یخارج یهنگام وارد شدن به بازارها یریدرگ نیبزرگتر  -200

 افتاد؟یاتفاق م یکدام استراتژ

 یتیریمشترک و قرارداد مد دیتولب(                              صدور مجوز  الف(

 میصادرات مستقد(                     میمستق یگذار هیسرماج( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی : ج

 
 

و بازار مصرف  یبازار سازمان نیاز ساختارها از موارد اختلاف ب کیکدام  -201

 باشد؟یکننده م

 ب( بازار و تقاضا                                       یفرهنگو  عیتوزالف(  

 د( سازمانی و بازار                                             دیعرضه و تولج(  

 پاسخ گزینه ی : ب

 

معمولا تعداد افراد شرکت کننده در  دیخر یها از حالت کیدر کدام  -202

 است؟ شتریب دیخر یریگ میتصم

 یمجدد اصلاحب(                                                    الف( جدید

 د( واکنشی                                           یمجدد معمولج( 

 

 پاسخ گزینه ی : الف

 
 عیتوز یها موجب کوتاه بودن کانال« خدمات» یهایژگیاز و کیکدام  -203

 آن است؟

 بودن رهیقابل ذخ ریغب(                         ناملموس بودنالف( 

 متفاوت بودند(                           یریناپذ کیتفکج( 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 پاسخ گزینه ی : الف

 

 سازدیرا وادار م ابانیبازار غاتیبودجه تبل نییتع یها از روش کیکدام  -204

 انیب«  غاتیتبل جینتا ها و نهیهز نیرابطه ب»تا مفروضات خود را راجع به 

 کنند؟

 بر امکانات شرکت یمبتن ب(                            درصد فروشالف( 

 با رقبا یبرابرد(                   ج( مبتنی بر هدف و وظیفه

 

 پاسخ گزینه ی : ج

 
 است؟ سریم قیدر مصرف کننده از چه طر یوفادار جادیا -205

 غاتیتبل شیفروش و افزا شبردیتوسعه پالف(  

 خدمات پس از فروشو  شیها و افزا نهیکاهش هزب( 

 مصرف کننده یبرا دهیفا شیافزا یبرا وستهیاصلاحات پ ج(

مصرف  یبرا دهیفا جادیکننده و ا عیتوز یبرا یتجار فیمنظور نمودن تخفد( 

 کننده

 پاسخ گزینه ی : ج

 
انجام  دیرا با یشرکت چه اقدامات، بازار یفعل یاندازه  نیتخم یبرا -206

 دهد؟ 



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 ورود به بازار  طیشرا دیشناخت حجم تول الف(

 کنندگان محصول  عیکنندگان و توز نیشناخت تأمب( 

 برآورد فروش کل ،بیرق یشناخت کالاهاج( 

 بازار قاتیمشابه و تحق یکالاها ییشناسا د(

 پاسخ گزینه ی : ج

 

 چه نام دارد؟ یسبک زندگ یریروش اندازه گ -207

 یابیبازارب(                                                    ادراک الف( 

 یروان سنج د(                                                 یسنجبازار ج( 

 پاسخ گزینه ی : د

 

 ازین یبه اطلاعات اضاف یمشتر دیبه خر میاز مراحل تصم کیدر کدام  -208

 دارد؟

 به محصول علاقهب(                                   محصولاز  یآگاهالف( 

 محصول شیآزما د(                                      محصول یابیارزشج( 

 پاسخ گزینه ی : ب

 
حفظ  ییخدمات خود را در سطح بالا تیفیمؤسسه بتواند ک نکهیا یبرا -209

 ، ....کند

 دیاز عهده کار برآ تواندیم یابیبازار یقو رهیدا کیالف(  



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 داشته باشند یمشتر یبه سو شیگرا دیتمام کارکنان باب( 

 ابدیتحقق  یمورد نظر مشتر تیفیاستاندارد و به موقع و با ک داتیتول دیباج( 

آن را  دیاست که موسسه با کیاستراتژ تیمز کیخدمات پس از فروش د( 

 دیلحاظ نما

 پاسخ گزینه ی : ب  

 
 فروش به کدام معناست؟ شبردیپ غاتیتبل -210

 که با شرکت سروکار دارند یمناسبات مطلوب با جوامع و بازار هدف جادیاالف( 

صورت  یکالا و خدمات که توسط واحد روابط عموم یشخص ریغ غاتیتبلب( 

 ردیگیم

از  یبا قسمت یکالا و خدمات به صورت مذاکره حضور یشفاه یمعرفج( 

 بازار هدف انیمشتر

فروش کالا و خدمات  ای دیبه خر قیتشو یکه برا یکوتاه مدت یها محرکد( 

 رودیبه کار م

 

 پاسخ گزینه ی : د

 

 

 به آن توجه داشت کدام است؟ دیسه جنبه کالا که با -211

 همراه کالا یایمزا -استاندارد  -شالوده  الف(



 
 

داشت هرگونه انتشار این فایل در کانال های تلگرامی و سایرسایت ها غیراخلاقی بوده و پیگرد قانونی خواهد  

 مطلوب عیتوز -مناسب  متیق - تیفیکب( 

 یواقع یکالا - تیفیک -استاندارد ج( 

 یاضاف یایمزا - یواقع یکالا -شالوده د(  

 

 پاسخ گزینه ی : د

 
 

 کنندیکه مؤسسات مختلف ارائه م یبپندارند خدمات انیمشتراگر  -212

 دهند؟ یم تیاهم یبه چه عامل شتریهستند ب کسانی

 تیفیک ب(                                                 عیتوز الف(

 خدمات پس از فروش د(                                                   متیقج( 

 

 ی : جپاسخ گزینه 

 
ها و رویکردهای  از تکنیک ،شرکتبررسی مسئولیت اخلاقی و اجتماعی  -213

 کدام نوع کنترل بازاریابی است؟

 کنترل برنامه سالانهب(                                          کنترل سودالف( 

 کنترل کارایید(                                      کنترل استراتژیکب(  

 پاسخ گزینه ی : ب
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هنگامی که مدیریت فرض کند بازار سرانجام وارد رقابت خواهد شد و  -214

قیمت گذاری استفاده خواهد  حاشیه سود از میان خواهد رفت از کدام نوع

 کرد؟

 ینفوذ ب(                                           گزاف و پرمایهالف( 

 پیشبردی د(                                                       رقابتیج( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 

های موجود در یک منطقه  توزیع یک محصول از طریق تمام کانال -215

 تجاری چه نام دارد؟

 یانحصارب(                                                      رقابتیالف( 

 فشردهد(                                                       انتخابی ج(  

 پاسخ گزینه ی : د

 

های  ها و مدل های بازاریابی مورد استفاده در رویه سیستمی که داده -216

آماری را تجزیه و تحلیل میکند و به تقویت برنامه های راهبردی بازاریابی 

 کمک میکند چه نام دارد؟

 یلیتحل یابیبازارب(                                      بازار اطلاعات الف( 

 یپشتیبان تصمیم گیرد(                                    تحقیقات بازاریابی ج(

 پاسخ گزینه ی : ب
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 ) جهاد(ورد مناسب است؟مزیت رقابتی برای کدام م -217

  توسعه محصول( ب                                                     تنوعالف( 

 رنفوذ بازاد(                                                  توسعه بازارج( 

 جپاسخ گزینه ی :

 

« حفظ مشتری و ایجاد زمینه برای بازگرداندن او به سوی خود »  -218

 جهاد( -1403تعریف کدام مورد زیر است؟) توسعه صادرات 

 ب( بازارگرمی                                                   الف( بازارداری

 تجاری سازیج( توسعه بازار                                                    د( 

 پاسخ گزینه ی : الف

 


